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Coaching

Bei herausfordernden Situationen im Arbeitsumfeld
hilft eine professionelle Begleitung, auf das Wesentliche
zu fokussieren und arbeitsbezogene Fragen systema-
tisch anzugehen. Unter Coaching verstehen wir eine
individuelle Begleitung und Beratung in Bezug auf

eine definierte Fragestellung aus dem beruflichen Um-
feld. Das Gesprach und die Zusammenarbeit mit einem
erfahrenen Coach unterstltzt Menschen bei der erfolg-
reichen Bewaltigung anspruchsvoller Situationen.
Persénliche Fragestellungen stehen dabei nicht im
Vordergrund, kénnen aber angesprochen werden

(z.B. Work-Life-Balance, Reaktionen auf Stress).

Das Kernsttick des Coachings bildet das Gesprach, in
dessen Zentrum stets die individuelle Fragestellung

und die Zielsetzung der Klientin/des Klienten stehen.
Gemeinsam erarbeiten der Coach und der Coachee
gezielt Strategien fur den Umgang mit schwierigen
Situationen. In einer Atmosphare des gegenseitigen
Vertrauens werden neue Sichtweisen generiert, mogliche
Wege gepruft und konkrete, praxisbezogene Losungs-
ansatze gefunden.

Nutzen

Wirkungsvolle Zusammenarbeit und Fihrung werden
in jeder Organisation gefordert. Wahrend Zahlen und
Fakten ihren Niederschlag in Statistiken und Bilanzen
finden, erhalten Managerinnen und Manager kaum
Rickmeldungen Uber ihr Sozialverhalten. Damit fehlen
ihnen wichtige Orientierungshilfen, was viele als Defizit
empfinden.

Ein Coaching schafft ein erhdhtes Bewusstsein fur eigene
Verhaltensweisen. Die verhaltenswirksame und auf das
Individuum abgestimmte Entwicklungsbegleitung starkt
den effizienten Einsatz der persdnlichen und unter-
nehmerischen Ressourcen. Dadurch werden die Fahigkei-
ten zur Selbsterkenntnis und Selbstreflektion geférdert.

In der Auseinandersetzung mit dem Coach erweitert

die Klientin/der Klient die persénlichen Kompetenzen
sowie die Sozial- und Fuhrungsfahigkeiten.

Einsatzbereiche

Ein Coaching ist sowohl fur Fihrungsleute auf allen Stufen
als auch fur qualifizierte Spezialisten nutzbringend.
Wahrend der Sitzungen werden persdnlich herausfor-
dernde Aufgaben reflektiert und moégliche Lésungen
sowie Vorgehensweisen vorbereitet.

Anlass zu einem Coaching kénnen beispielsweise sein:
- Konkrete Fragestellungen in Bezug auf die eigene
Fuhrungsarbeit (z.B. Delegation, Umgang mit

anspruchsvollen Mitarbeitenden, strategische Aus-
richtung, Zeitmanagement und Organisation)

- Ubernahme einer neuen Funktion (z.B. als neuer
Team-, Projekt- oder Bereichsleiter)

- Allgemeine Unzufriedenheit und Ermtdungs-
erscheinungen am Arbeitsplatz

- Schwierigkeiten oder Konfliktsituationen

- Bevorstehende anspruchsvolle Verhandlungen
oder Gesprache

Methoden und Instrumente

Wir arbeiten im Coaching mit verschiedenen, vor allem
ressourcenorientierten Modellen, insbesondere mit
dem Grow-Modell, das ein klar strukturiertes Vorgehen
ermoglicht:

- Goal (Ziel):
- Reality (Realitat):

Was wollen Sie erreichen?

Wie sieht die aktuelle Situation
aus, wo liegt das Problem?
Was kdénnten Sie alles tun,
welche Alternativen gibt es?

- Way forward (Wille): Was wollen Sie konkret
umsetzen (wer, was, bis wann)?

- Options (Optionen):



Der Coach bringt Erfahrung, soziale Kompetenzen sowie
ein Repertoire an einsichts- und verhaltensorientierten
Techniken mit, die er flexibel einsetzt. Als Begleiter und
Sparringspartner stellt er sich individuell auf die Bedurf-
nisse der Klientin oder des Klienten ein und Gbernimmt
die prozessorientierte Fihrung. Der Coach pendelt
zwischen personlichem Engagement und Anteilnahme
sowie zwischen Distanz und Ubergeordneter Sichtweise
hin und her. Er ermoglicht damit, Probleme aus unter-
schiedlichen Perspektiven heraus zu betrachten.

Vorgehen

In einem telefonischen oder persénlichen Erstkontakt
werden Fragestellung und Zielsetzungen der Klientin/
des Klienten geklart. Gleichzeitig haben Interessen-
tinnen und Interessenten die Mdglichkeit, den Coach
kennenzulernen, bevor sie sich fur eine individuelle
Begleitung entscheiden.

Anschliessend wird in einem ausfihrlichen persénlichen
Gesprach das genaue Vorgehen sowie die Art und
Dauer der Zusammenarbeit vereinbart. Der Begleitungs-
prozess bezieht sowohl die Persénlichkeit wie auch
das Umfeld ein. Jeder Schritt wird reflektiert und aus der
neu gewonnenen Erkenntnis werden weitere konkrete
Massnahmen abgeleitet und umgesetzt.

Ein Coaching ist zeitlich begrenzt und umfasst normaler-
weise vier bis sechs Sitzungen a zwei Stunden im
Abstand von 14 Tagen. Danach wird eine Standort-
bestimmung vorgenommen und das weitere
Vorgehen festgelegt.
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